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	1. 配合103學年度招生系所修訂各學院組織，採滾動式檢修控制作業項目之作業程序說明及控制重點等內容。
	2. 修正人事室CJ15、學務處 SB01及SB02，SB07至SB13改由學生宿舍服務組主政、心輔中心增列SH38至SH41業務，修正SH01、秘書室修正 SL02及CL04業務。
	1. 配合104學年度招生系所修訂各學院組織，採滾動式檢修控制作業項目之作業程序說明及控制重點等內容。
	2. 修正學務處SB03、SB25並增加SB50，研發處SD12-SD17，國際處SE19、SE21並刪除SE25，心理諮商輔導中心SH01、SH03及SH06，人事室EJ06及EJ09項次。
	3. 因應教學卓越中心組織調整併修正具風險之業務項目。
	1. 因應本校中長程校務發展計畫併修正整體及作業層級目標。
	2. 另配合105學年度招生系所修訂各學院組織。
	3. 修正教務處SA14、人事室EJ02作業程序說明及控制重點，心理諮商輔導中心刪除SH13項次，秘書室修正SL22項次。
	1. 因應本校106-110中長程校務發展計畫併修正整體及作業層級目標。
	2. 本次改版由各單位全面審視業務與目標關聯性、盤點風險業務，計有主要風險116項，共36項之風險值超出本校所訂可容忍風險值，設計控制作業妥為因應並納入校級內控控管。
	1. 研究發展處增列單位目標。
	2. 本次風險滾動檢討，部份項目調整現有及新增控制，計有主要風險118項，共37項之風險值超出本校所訂可容忍風險值，並納入校級內控控管。
	3. 研發處調整風險值增列「SD02辦理本校專利類智慧財產權管理及運用事宜作業程序」；秘書室增列「SL07校級會議追蹤管考」及「SL08東華i溝通平台管考」風險項目。
	4. 修正學務處SB04、總務處AC09、心理諮商輔導中心SH02、人事室SJ01及SJ03、秘書室SL01計6項目作業程序。
	1. 配合108-110學年度中長程校務發展滾動檢討增列校務發展架構。
	2.  本次風險滾動檢討，部份項目調整現有及新增控制，計有主要風險118項，共35項之風險值超出本校所訂可容忍風險值，並納入校級內控控管。
	3. 國際事務處「E05-大陸地區學者來訪作業」及教學卓越中心「G04 K書中心意外事件處置」均增列控制機制並調降風險值至2以下。
	4. 於部份項目調整及增加現有控制機制，惟風險項目及風險值均無異動。
	1. 結合中長程校務發展目標及高教深耕計畫，滾動檢討實現永續教育核心價值的策略。
	2. 本次風險滾動檢討，部份項目調整現有及新增控制，計有主要風險122項，共36項之風險值超出本校所訂可容忍風險值，並納入校級內控控管。
	3. 教務處增列「SA07學生畢業管理作業」控制機制並提高風險值。
	4. 學務處更新「SB02-學生意外事件處理作業」、「SB03-校園暴力、管教衝突與偏差行為等事件處理作業」及「SB05-校外賃居緊急意外事件處理作業」控制機制作業程序。
	5. 圖資處增列風險項目KF16；教卓中心增列風險項目SG05、SG06及SG07，風險值為2以下，由單位自行列管。
	6. 主計室更新「DK03決算編製作業」、「DK07-出納會計事務查核」及「DK07-出納會計事務查核」控制機制作業程序。
	7. 秘書室更新「SL01性別平等業務」控制機制作業程序。
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	3
	非常嚴重
	高度危機
	國際新聞媒體(連續)負面報導
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	2
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	每季發生1次之可能性
	有些情況下會發生
	1
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	每年發生1次之可能性
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	外部監督機關所提內部控制缺失之風險項目
	風險項目代號
	控制作業項目
	負責單位
	風險項目
	序號
	代號
	SA01-自辦招生試務作業
	教務處-綜合業務組
	自辦招生試務未依規定程序、期程或各項試務作業原則辦理
	4
	A01
	1
	SA02-委辦招生試務作業
	教務處-綜合業務組
	委辦招生試務未依規定程序、期程或各項試務作業原則辦理
	4
	A02
	2
	SB01-校園法定傳染病預防管制作業
	學務處
	4
	發生校園傳染病群聚感染事件
	B01
	3
	SE01-境外學位生招生作業
	國際事務處-國招組
	未依各項招生規定辦理相關作業
	4
	E01
	4
	SH01-得知有自殺、自傷或殺人、傷人之意念處置作業
	心理諮商輔導中心-諮商輔導組
	得知(含主動求助、轉介或性平強制之非自願個案)有自殺、自傷或殺人、傷人之意念
	4
	H01
	5
	EJ01-配合政府政策進用人員作業
	未能及時配合政府政策法規修訂，影響現有人員權益
	人事室
	4
	J01
	6
	未依法令規定及期程辦理教師升等，影響教師權益
	EJ02-教師升等作業
	人事室
	4
	J02
	7
	未依法令規定辦理，教師解聘停聘不續聘案，影響程序之合法性及正當性
	EJ03-教師解聘停聘不續聘案件
	人事室
	4
	J03
	8
	教務處-註冊組
	SA03-學生學籍管理
	3
	學生學籍管理疏漏
	A03
	9
	SA07-學生畢業管理作業
	教務處-註冊組
	學生畢業管理作業
	3
	A07
	10
	SB02-學生意外事件處理作業
	學生發生緊急意外，延誤就醫或未通報
	學務處
	3
	B02
	11
	SB03-校園暴力、管教衝突與偏差行為等事件處理作業
	發生暴力、管教衝突與偏差行為等事件，以致危害師生生命安全或為媒體事件
	學務處
	3
	B03
	12
	SB04-學生宿舍地震/火災事件處理作業
	宿舍發生火災或地震等災害，造成人員傷亡
	學務處
	3
	B04
	13
	SB05-校外賃居緊急意外事件處理作業
	學務處
	3
	校外賃居發生傷亡意外事件
	B05
	14
	SB06-課外活動或社團展演意外預防處理作業
	辦理課外活動或社團展演發生意外或危險等
	學務處
	3
	B06
	15
	JC01-採購作業(含請購、採購、履約管理及驗收)
	請購單位未依行政流程，辦理採購作業，違反採購法相關規定
	總務處-事務組
	3
	C01
	16
	總務處、學務處、體育中心、研發處
	未臻完善的颱風、地震緊急應變處理，影響師生安全
	SC02-防颱防震緊急應變處理作業
	3
	C02
	17
	JC05-廠商履約管理及施工進度與品質控管
	廠商履約管理及施工進度與品質控管
	總務處-營繕組
	3
	C05
	18
	SC06-全校電力系統故障通報及處理標準程序
	總務處-營繕組
	全校電力系統故障通報與因應
	3
	C06
	19
	AC09-自行收納收款作業
	總務處-出納組
	3
	自行收納收款作業不確實
	C09
	20
	AC10-付款作業-國庫專戶支付
	總務處-出納組
	付款作業-國庫專戶支付不符規定
	3
	C10
	21
	SD02辦理本校專利類智慧財產權管理及運用事宜
	研發處-產學合作組
	辦理本校專利類智慧財產權管理及運用相關事宜
	3
	D02
	22
	SD04-創新育成中心廠商畢業、離駐作業
	研發處-創新育成中心
	育成中心廠商未依合約規定辦理，造成學校損失及爭議
	3
	D04
	23
	SD04-05-創新育成中心廠商繳費作業
	研發處-創新育成中心
	育成中心收取相關費用帳目與實際現況不符，造成學校損失
	3
	D05
	24
	國際事務處-國合組、國招組
	SE02-師生出國交流、招生宣傳作業
	師生出國交流、招生宣傳期間緊急意外事件
	3
	E02
	25
	SE03-境外生輔導與照護作業
	國際事務處-學服組
	3
	境外生發生校安緊急意外事件
	E03
	26
	台電輸配線路異常導致校園供電異常，全校停電達一天以上，導致網路主機房供電異常，造成機房設備損壞
	KF10-預防網路主機房供電異常作業
	圖書資訊處-網路組
	3
	F10
	27
	KF12-預防校務系統資料庫毀損作業
	圖書資訊處-系統組
	校務系統資料庫毀損，造成服務停止與資料遺失
	3
	F12
	28
	SH02-諮商中心內學生發生情緒及行為過度激動有自殺、自傷或傷人之虞處置作業
	諮商中心內學生(含主動求助、轉介或性平強制之非自願個案)發生情緒及行為過度激動有自殺、自傷或傷人之虞
	心理諮商輔導中心-諮商輔導組
	3
	H02
	29
	SH03-獲緊急通報至諮商中心外進行個案評估及處理作業
	心理諮商輔導中心-諮商輔導組
	獲緊急通報至諮商中心外進行個案評估及處理
	3
	H03
	30
	預算書發生錯誤數字或文字說明漏未勾稽
	DK01-預算編製作業
	主計室
	3
	K01
	31
	決算書發生錯誤數字或文字說明漏未勾稽
	DK03決算編製作業
	主計室
	3
	K03
	32
	DK07-出納會計事務查核
	出納會計事務查核發現不良情事或改善事項
	主計室
	3
	K07
	33
	DK08-懸帳清理作業
	主計室
	3
	懸帳清理未能於期限內清結
	K08
	34
	SL01-性別平等業務
	秘書室
	3
	校園性平事件處理不當
	L01
	35
	SL02-校園突發事件之新聞回應處理
	秘書室-公關宣傳組
	未能即時準確掌握校園突發或緊急事件，演變成媒體關注事件
	3
	L02
	36
	教務處-綜合業務組
	未依招生總量規定程序辦理提報作業
	-
	2
	A04
	37
	教務處-註冊組
	學生註冊管理作業疏失（含註冊相關e化作業網路註冊)
	-
	2
	A05
	38
	教務處-註冊組
	學生成績管理及學生學期成績錯誤
	-
	2
	A06
	39
	教務處-註冊組
	研究生獎學金核發爭議
	-
	2
	A08
	40
	教務處-註冊組
	-
	2
	學生學分抵免作業疏失
	A09
	41
	教務處-註冊組
	新生註冊入學資料繳交審查疏失及逾期未繳
	-
	2
	A10
	42
	教務處-註冊組
	學生休、退、復學、轉系等學籍作業疏失
	-
	2
	A11
	43
	教務處-課務組
	課程規劃未完善或未依規定程序及時序開課
	-
	2
	A12
	44
	教務處-課務組
	-
	2
	學生未依規定選課
	A13
	45
	教務處-課務組
	未依規定核計教師授課時數及超支鐘點費
	-
	2
	A14
	46
	教務處-課務組
	-
	2
	期末教學意見調查統計結果有誤
	A15
	47
	教務處-課務組
	-
	2
	學生未依規定完成學位考試申請
	A16
	48
	校內餐廳提供餐食引發食物中毒事件
	學務處
	-
	2
	B07
	49
	颱風期間宿舍發生損害，毀損學生物品
	-
	學務處
	2
	B08
	50
	宿舍區無預警停水或停電對學生之造成不便
	-
	學務處
	2
	B09
	51
	獎補助金延遲發放引發抱怨或造成學生不便
	-
	學務處
	2
	B10
	52
	-
	學務處
	2
	校外房東與學生發生租屋糾紛
	B11
	53
	-
	學務處
	2
	學生會費收支情形引發會員質疑
	B12
	54
	學生會與廠商合約有顯失公平之處，衍生賠償事件
	-
	學務處
	2
	B13
	55
	畢聯會會費或代辦事項收支明細引發會員質疑
	-
	學務處
	2
	B14
	56
	106學年度起入學之大學部新生畢業時未達到跨域自主學習認證65小時，影響畢業
	-
	學務處
	2
	B15
	57
	學務處
	校友資料個資外洩
	-
	2
	B16
	58
	學務處
	未完成新生健檢造成防疫缺口
	-
	2
	B17
	59
	總務處-營繕組
	採購評選案不符合程序
	C03
	-
	2
	60
	總務處-營繕組
	工程採購案件不符
	-
	2
	C04
	61
	總務處-營繕組
	-
	2
	全校水電報修
	C07
	62
	總務處-保管組
	-
	2
	財產管理作業
	C08
	63
	總務處-環保組
	-
	2
	實驗室消防安全問題
	C11
	64
	總務處-環保組
	實驗室訓練運作問題
	-
	2
	C12
	65
	總務處-環保組
	-
	2
	校園動物安全衛生管理
	C13
	66
	總務處-環保組
	-
	2
	校園動物污染衛生管理
	C14
	67
	研發處-學服組、產學組
	本校與校外機關、單位等進行產學合作及各項計畫申辦事宜
	-
	2
	D06
	68
	國際事務處-國合組
	未依規定辦理大陸地區合約申報手續
	-
	2
	E04
	69
	國際事務處-學術合作交流組
	大陸地區學者來訪作業
	-
	2
	E05
	70
	國際事務處-國招組
	學校自籌獎學金審查、核發作業疏失
	-
	2
	E06
	71
	國際事務處-國招組
	外部機關獎學金審查、核發作業疏失
	-
	2
	E07
	72
	國際事務處-學服組
	-
	2
	境外學生參訪活動發生意外事故
	E08
	73
	國際事務處-學服組
	交換生來台交流行程未按規定辦理變更
	-
	2
	E09
	74
	圖書資訊處-系統組
	-
	2
	校務系統程式原始碼遺失或損毀
	F11
	75
	圖書資訊處-採編組
	圖書採購廠商無法履約，影響圖書資源到貨率
	-
	2
	F01
	76
	因人員操作失誤或系統程式錯誤，造成書目內容產生大量(1,000筆以上)錯誤。
	圖書資訊處-採編組
	-
	2
	F02
	77
	-
	圖書資訊處-圖資組
	2
	讀者疏忽圖書到期日，導致逾期及滯納金產生。
	F05
	78
	圖書資訊處-綜業組
	-
	2
	非法下載及使用授權軟體。
	F06
	79
	圖書資訊處-網路組
	不法影印
	-
	2
	F08
	80
	圖書資訊處-網路組
	下載非法軟體
	-
	2
	F09
	81
	圖書資訊處-圖資組
	圖書館自動化系統中斷，無法借還書及線上查詢館藏與續借。
	-
	2
	F13
	82
	圖書資訊處-網路管理組
	-
	2
	發生個資外洩個案
	F14
	83
	圖書資訊處-圖資組
	學校及圖資中心網站、LDAP伺服器軟硬體故障無法排除
	-
	2
	F15
	84
	圖書資訊處-圖資組
	學校師生Email帳號密碼大批遭篡改
	風險滾推新增
	2
	F16
	85
	教學卓越中心
	東華e學苑系統遭駭客入侵，導致系統使用者資料外洩
	-
	2
	G01
	86
	教學卓越中心
	東華e學苑系統主機故障，使用者無法登入
	-
	2
	G02
	87
	教學卓越中心
	教室教學設備故障，以致教師無法授課。
	-
	2
	G03
	88
	教學卓越中心
	K書中心發生緊急事件，影響學生使用權益
	-
	2
	G04
	89
	教學卓越中心
	風險滾推新增
	K書中心COVID 19防疫作業
	2
	G05
	90
	教學卓越中心
	風險滾推新增
	2
	高教深耕計畫執行成效管考
	G06
	91
	教學卓越中心
	風險滾推新增
	2
	爭取教育部教學精進補助計畫
	G07
	92
	諮商輔導組
	-
	2
	個案資料毀損、遺失、不當外洩
	H04
	93
	資源開發組
	-
	人事室
	2
	教師聘任作業
	J04
	94
	-
	人事室
	2
	職員聘僱作業
	J05
	95
	人事室
	校務基金人員進用作業
	-
	2
	J06
	96
	人事室
	敘薪作業
	-
	2
	J07
	97
	-
	人事室
	2
	教師評鑑作業
	J08
	98
	-
	人事室
	2
	考績(核)作業
	J09
	99
	-
	人事室
	2
	各項補助申請作業
	J10
	100
	人事室
	退休撫卹作業
	-
	2
	J11
	101
	主計室
	影響報表資訊正確性及編至時程
	-
	2
	K02
	102
	-
	主計室
	2
	會計或財務審核作業疏漏或錯誤
	K04
	103
	-
	主計室
	2
	委辦計畫收支支作業疏失或錯誤
	K05
	104
	-
	主計室
	2
	採購案件監辦疏漏或錯誤
	K06
	105
	未能確實掌握校園請託關說或廉政通報，影響學校形象。
	-
	秘書室
	2
	L03
	106
	未依相關規定處理申訴或陳情事件/相關人對申訴或陳情回應不滿意
	-
	秘書室
	2
	L04
	107
	未能依法處理國賠業務，可能造成學校財損或上級機關處分
	秘書室
	-
	2
	L05
	108
	未能落實推動學校內控自主管理及滾動評估風險，可能造成學校暴露風險情境而不自知
	SL06風險管理及內部控制
	秘書室-議事公文組
	2
	L06
	109
	SL07校級會議追蹤管考作業
	秘書室-議事公文組
	校級會議裁示或指示事項，未落實轉達或執行
	2
	L07
	110
	秘書室-公關宣傳組
	校園事件若未即時處理，相關單位未能注意或即時掌握應辦理事項
	-
	2
	L08
	111
	教務處-課務組
	-
	1
	學生期末考請假補考申請登載錯漏
	A17
	112
	研發處-綜企組
	-
	1
	研究獎勵審議與執行
	D01
	113
	研發處-綜企組
	教師人才資料庫維護
	-
	1
	D03
	114
	圖書資訊處-採編組
	本校出版品未依限送存國家圖書館產生罰鍰
	-
	1
	F03
	115
	圖書資訊處-採編組
	讀者資料未維護正確，造成無法借書及使用各項資源。
	-
	1
	F04
	116
	圖書資訊處-採編組
	-
	1
	電腦教室環境故障致無法上課
	F07
	117
	諮商中心
	中心各組網頁管理受駭或遭竄改
	-
	1
	H05
	118
	辦理各項心理衛生活動(含生涯探索、性別平等、紓壓、生命教育、特教宣導等)引發或造成學員身心創傷反應
	預防推廣組
	-
	1
	H06
	119
	資源開發組
	-
	資源開發組
	1
	特教生毀損或遺失輔具及器材
	H07
	120
	主計室
	主計人事業務核對疏失
	-
	1
	K09
	121
	-
	負責單位(代碼)
	風險業務項目(數)
	頁次
	小計
	風險值
	為2以下
	風險值
	為3(含)以上
	教務處(A)
	17
	13
	4
	P 33~41
	學生事務處(B)
	17
	11
	6
	P 42~47
	總務處(C)
	14
	8
	6
	P 48~51
	研究發展處(D)
	6
	3
	3
	P 52~53
	國際事務處(E)
	9
	6
	3
	P 54~57
	圖書資訊處(F)
	16
	14
	2
	P 58~63
	教學卓越中心(G)
	7
	7
	0
	P 64~66
	心輔中心(H)
	7
	4
	3
	P 67~69
	人事室(J)                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
	11                                                                                                                                
	8
	3
	P 70~75
	主計室(K)
	10
	6
	4
	P 76~82
	秘書室(L)
	8
	6
	2
	P 83~86 
	總計
	122
	86
	36

	主計室
	1
	基金申購金額及數量未依決議事項辦理
	K10
	122
	持續目前控制機制
	SA02委辦招生試務作業
	學生學籍資料包含重要個資，本校學籍查詢下載系統因各單位業務之需要，開放給相關人員使用，如未妥善蒐集、利用、處理，將有個資外洩之疑慮，進而將有興訟、賠償的問題
	SA03學籍管理作業
	SB01-校園法定傳染病預防管制作業
	SB02-學生意外事件處理作業
	SB03-校園暴力、管教衝突與偏差行為等事件處理作業
	SB04-學生宿舍地震/火災事件處理作業
	SB05-校外賃居緊急意外事件處理作業
	SB06-課外活動或社團展演意外預防處理作業
	持續目前控制機制
	未依政府採購法辦理採購導致無法於期限內結案或違法情事
	JC01-請購單位未依行政流程辦理採購作業
	3
	3
	1
	持續目前控制機制
	本校位處東臺灣地區，每逢夏季颱風頻繁，若未於颱風前、中、後作好相關措施，將影師生安全
	C02未臻完善的颱風、地震緊急應變處理，影響師生安全
	JC01-未臻完善的颱風、地震緊急應變處理，影響師生安全
	3
	1
	3
	持續目前控制機制
	技術服務廠商評選案作業不符合程序
	C03技術服務廠商評選採購不符合程序
	2
	1
	2
	未達公告金額之採購，公開取得
	C04工程採購案件不符合規定
	持續目前控制機制
	持續目前控制機制
	工程契約
	工程履約管理含工程進度與驗收
	C05廠商履約管理及施工進度與品質控管
	JC05-廠商履約管理及施工進度與品質控管
	持續目前控制機制
	全校電力系統故障通報及處理標準程序
	全校電力系統故障報修與因應
	C06全校電力系統故障報修與因應
	持續目前控制機制
	建築水電修繕維護標準
	C07全校水電報修
	國有財產盤點未能落實，造成資產損失
	C08財產管理作業
	總-保
	收款程序不明或未落實，將造成帳目與實際現況不符，使學校財務遭受損失
	C09自行收納收款作業
	AC09-自行收納收款作業
	持續目前控制機制
	支付程序不明或未落實，造成帳目與實際現況不符,使學校財務遭受損失
	C10付款作業-國庫專戶支付
	AC10-付款作業-國庫專戶支付
	各院研究獎勵相關規章
	各院專業領域成果之表現差異甚大，若採單一審查標準易造成獎勵不公
	D01研究獎勵審議與執行
	持續目前控制機制
	D02辦理本校專利類智慧財產權管理及運用相關事宜
	持續目前控制機制
	D03教師人才資料庫維護
	持續目前控制機制
	廠商未依合約規定辦理，造成學校損失及爭議
	D04育成廠商資格及計畫不明，造成學校損失
	持續目前控制機制
	帳目與實際現況不符，造成學校損失
	D05廠商繳費流程不明確，造成學校損失
	持續目前控制機制
	D06本校與校外機關、單位等進行產學合作及各項計畫申辦事宜
	未依各項招生規定辦理相關作業
	E01-境外學位生招生作業
	SE01境外學位生招生作業
	國-國招/國合組
	持續目前控制機制
	師生出國交流、招生宣傳期間緊急意外事件
	E02-師生出國交流、招生宣傳
	SE02-師生出國交流、招生宣傳
	持續目前控制機制
	境外生發生校安緊急意外事件
	E03-境外生輔導與照護
	未依規定辦理大陸地區合約申報手續
	E04-大陸地區合約作業
	大陸地區學者來訪行程異動未依規定辦理變更
	E05-大陸地區學者來訪作業
	學校自籌獎學金審查、核發作業疏失
	E06-學校自籌獎學金審核及發放作業
	外部機關獎學金審查、核發作業疏失
	E07-外部機關獎學金審核及發放作業
	境外學生參訪活動發生意外事故
	E08-境外生活動辦理
	交換生來台交流行程未按規定辦理變更
	E09-大陸地區交換生來校短期交流作業
	廠商無法履約，影響圖書資源到貨率
	F01圖書採購合約履約
	因人員操作失誤或系統程式錯誤，造成書目內容產生大量(1,000筆以上)錯誤。
	F02書目內容大量錯誤
	本校出版品未依限送存國家圖書館產生罰鍰
	F03出版品未依限送存
	本校學生學籍狀態查核確認
	讀者資料未維護正確，造成無法借書及使用各項資源
	F04讀者資料未維護正確
	讀者疏忽圖書到期日，導致逾期及滯納金產生
	F05逾期及滯納金產生
	非法下載及使用授權軟體
	F06非法下載及使用授權軟體
	電腦教室環境故障致無法上課
	F07電腦教室環境故障
	不法影印
	F08不法影印
	下載非法軟體
	F09下載非法軟體
	台電輸配線路異常導致校園供電異常，全校停電達一天以上，導致網路主機房供電異常，造成機房設備損壞。
	F10網路主機房供電異常
	圖-KF10網路主機房供電異常
	校務系統程式原始碼遺失或損毀
	F11校務系統程式原始碼遺失或損毀
	校務系統資料庫毀損，造成服務停止與資料遺失。
	F12校務系統資料庫毀損
	圖-KF12校務系統資料庫毀損
	圖書館自動化系統中斷，無法借還書及線上查詢館藏與續借。
	F13圖書館自動化系統中斷
	發生個資外洩個案
	F14個資外洩個案
	伺服器軟硬體故障無法排除
	F15學校及圖資處網佔、LDAP伺服器軟硬體故障
	存有Email帳號密碼的資料庫被駭
	F16學校師生Email帳號密碼大批遭篡改
	東華e學苑系統遭駭客入侵，導致系統使用者資料外洩
	G01東華e學苑系統遭駭客入侵，導致系統使用者資料外洩
	教卓
	東華e學苑系統主機故障，使用者無法登入
	G02東華e學苑系統主機故障，使用者無法登入
	G03教室教學設備故障，以致教師無法授課
	K書中心發生緊急事件，影響學生使用權益
	G04 K書中心意外事件處置
	因應COVID 19疫情變化，進行管控作業，避免爆發群聚傳染情形
	G05 K書中心COVID 19防疫作業
	高教深耕計畫無定期管考執行成效，導致績效指標未達成，影響隔年度經費核定
	G06高教深耕計畫執行成效管考
	在無教育部教學精進計畫之補助下，本中心無法推動近50%教學精進方案
	G07爭取教育部教學精進補助計畫
	遵循本中心緊急/高風險(特殊)事件處理流程處理
	評估學生自傷、傷人念頭或行為發生頻率高
	H01得知(含主動求助、轉介或性平強制之非自願個案)有自殺、自傷或殺人、傷人之意念
	學生採取自殺或殺人行為可能致命
	H02諮商中心內學生(含主動求助、轉介或性平強制之非自願個案)發生情緒及行為過度激動有自殺、自傷或傷人之虞
	心理師或輔導員視狀況會同校安出勤或電話諮詢、進行危機評估、依中心緊急/高風險(特殊)事件處理流程處理
	學生於諮商中心外發生緊急情緒或行為失控事件，由其他單位通報之發生機率普通，影響為嚴重
	H03獲緊急通報至諮商中心外進行個案評估及處理
	依心理師法、個資法規定妥善保存、電子及紙本雙軌保存。相關人員簽保密協定及設權限及密碼管理
	個案資料未妥善保管而遺失或毀損之發生機率低但影響嚴重
	H04個案資料毀損、遺失、不當外洩
	依本校網路管理機制
	中心各組網頁管理受駭及遭竄改影響中心業務進行之發生機率極低且影響輕微
	H05中心各組網頁管理受駭及遭竄改
	嚴選活動講師、設置急救箱
	因深度探索個人過去生命經驗及在群體中分享，可能造成學生情緒起伏或勾起過去創傷經驗感到痛苦，或活動中 不慎受傷，講師無法於現場即時妥善處理之發生頻率低、影響輕微
	制定借用流程及規範、加強宣導
	H07特教生毀損或遺失輔具及器材
	未能及時配合政府政策法規修訂，影響現有人員權益
	J01配合政府政策進用人員作業
	未依法令規定及期程辦理，影響教師權益
	J02教師升等作業
	未依法令規定辦理，影響程序之合法性及正當性
	J03教師解聘停聘不續聘案件
	未依法令規定聘任，影響任用資格之合法性及正當性
	J04教師聘任作業
	未依法令規定辦理職員遴用、陞遷，影響任用資格之合法性及正當性
	J05職員聘僱作業
	未依法令規定辦理校務基金人員進用，影響程序正當性
	未依法令規定辦理人員敘薪或晉薪作業，影響同仁權益
	J07敘薪作業
	未落實教師評鑑，除無依據以改進教師教學外，並無法成為考核、聘約等有關決定之參考，影響學校學術發展
	J08教師評鑑作業
	J09考績(核)作業
	未依法令規定辦理，有違政府照顧軍公教同仁生活之本意
	J10各項補助申請作業
	未依法令規定及期程辦理，影響同仁權益。
	J11退休撫卹作業
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